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Politika spolecnosti

pro integrovany systém managementu kvality, environmentu a BOZP

1) SPOKOJENOST ZAKAZNIiKU
Nasim prvofadym posldnim je spinéni poZadavkl i predpokladanych potfeb zdkazniki
pfi zajidténi trvalé prosperity nasi spole¢nosti. Spokojenost zakaznik( a jejich kladné reference jsou
nejlepdi reklamou kvality nami dodavaného pfislusenstvi k manipulaéni technice, stavebnim a
zemédélskym strojiim véetné servisu.

2) KVALITA PRODUKTU
PruZnost, spolehlivost a 3pickové kvalita doddvaného pfisluenstvi za pfijatelné ceny jsou hlavni
dlvody, pro¢ se na nas zakaznici obraceji sdal$imi zakdzkami. Klademe diraz na dodriovani
dohodnutych termin(i, mnoZstvi a plnéni sjednanych podminek dodévani pfisluienstvi. Ke $koleni
obsluh vysokozdviinych vozikl vyuZivdme zkugené lektory a moderni $kolici stfedisko.

3) ZAMESTNANCI
Zajidtujeme Skoleni a vzd8lavani zaméstnancti zamé&fené na komunikaci se zékaznikem,
znalost katalogli a cenikii naSich dodavateld, technické poradenstvi, bezpetnost a ochranu
zdravi pfi préci, pozarni ochranu a péi o Zivotni prostiedi.

4) KOMUNIKACE
V komunikaci se zakazniky vidime prostiedek zjistovani jejich potieb, olekavani,
spokojenosti a zavazujeme se trvale zlepSovat kvalitu dodavek piislusenstvi, servisu a koleni
obsluh vysokozdviZznych vozik.

5) OCHRANA ZIVOTNIHO PROSTREDI
Zavazujeme se plnit pravni a jiné pozadavky a pfijimat opatfeni ke sniZovani nasich
environmentalnich dopadii na Zivotni prostfedi, nakupovat, skladovat a dodévat pfisluSenstvi
s minimdlni produkei odpadii a likvidovat vzniklé odpady v souladu s platnou legislativou.

Zakaznikim doporucujeme takové p¥isluenstvi a vybaveni manipulaéni techniky, stavebnich
a zemedélskych strojii, které jsou bezpeéné pro Zivotni prostfedi, maji dlouhou Zivotnost a
daji se recyklovat nebo ekologicky likvidovat.

V pfipad€ nutnosti budeme komunikovat o svych environmentalnich aspektech s organy statni
spravy, samospravy a dal$imi zainteresovanymi stranami.

6) BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVi
Systematicky omezujeme nebezpedi a sniZujeme rizika ohroZujici bezpe&nost a zdravi zaméstnancii a
zainteresovanych stran, ovliviiovanych ¢innostmi a sluzbami poskytovanych nasi spole¢nosti. K tomu
vytvaiime bezpefné pracovni prostfedi a poskytujeme infrastrukturu, odstrafiujici namahavou praci,
pinime prévni a jiné poZadavky v oblasti bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi préci.

V Bohuminé — Pudlové dne 2.1.2015
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